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La presente guia explicativa detalla, de forma descriptiva y sencilla, el contenido de
los textos legales que su espacio web requiera, conforme a sus peculiaridades, para
cumplir con los requerimientos y obligaciones establecidas en dicha Ley, de tal modo
gue le resulte mas facil y agil su revision e implantacion.

W

¢, QUE ES LA LSSI-CE?

Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico, establece la regulacién del régimen juridico de los
servicios de la sociedad de la informacion y de la contratacion por via
electronica, en lo referente a las obligaciones de los prestadores de servicios.
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01 INFORMACION PREVIA A LA POLITICA DE COOKIES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22.2 de la LSSI-CE, asi como con las recomendaciones que la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha publicado en su Guia sobre el uso de cookies, al usuario, cuando
acceda a la pagina web, se le debera informar de manera visible, sobre el tipo de cookies que se utilizan.

Eldocumento I nfosrmalcbDtEincapreéei @aooki esyp
directrices que debe seguir para que su espacio web cumpla con la
normativa. Es imprescindible que realice un analisis exhaustivo de las

cookies que puede instalar su espacio web, ya que es necesario obtener el
consentimiento expreso de los usuarios. A continuacion, deberé publicar

esta informacion bésica mediante una barra de encabezamiento o una

ventana emergente.

Una vez informado el usuario en esta primera capa, es posible inferir su consentimiento para la instalacion de

cookies en su sistema informAtico si Cste presta Ssu conse
de la accion de éste al continuar navegando por la pagina tras haber sido informado. Si elige esta Ultima
modalidad para obtener el consentimiento, deber A el iminar

ventana emergente.

Asimismo, debera ofrecer la posibilidad al usuario para que configure su navegador, para aquellos casos en que
éste no desee que se proceda a la instalacion de cookies en su terminal, adjuntando un link en la ventana
emergente que conduzca al apartado especifico sobre cookies, que completara la informacion sobre el uso de
estos dispositivos en una segunda capa.

Si su espacio web es un blog debera tener en cuenta que los blogs creados a través de gestores de contenidos,
como las plataformas de Blogger o WordPress utilizan sus propias cookies. En las condiciones de uso ya
constan predeterminados, indicando que las cookies son de terceros. En caso de no ser asi, debera modificar
este apartado e incluir las cookies que se instalen.

NOTA

Le recomendamos que configure el disefio de su pagina web de manera que no se instalen cookies en
el terminal de los usuarios antes de haber obtenido el consentimiento informado de éstos.
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02 POLITICA DE COOKIES

En este documento se determina la politica de cookies. Unicamente debe incorporarlo si su espacio web es una
pagina web:

1  Se le proporciona la informacion sobre el tipo de cookies que existen, con detalle de los dispositivos que
se instalan e indicacién de la finalidad, editor y tiempo que permanecen instalados en los terminales.

1 Deberé indicar el tipo de cookies que instala su web en la tabla de que dispone.

1 En caso de utilizar cookies de analisis debe indicar el prestador, asi como insertar el texto que
proporciona él mismo sobre su utilizacion. (Ejemplo: Google Analytics).

Adicionalmente, en el caso de que las cookies sean de terceros y éstos pongan a disposiciéon de los usuarios
alguna herramienta especifica para que no se instalen, debera insertar el enlace a dichos complementos para
facilitar que el usuario pueda inhabilitar su navegador para la instalacion de estos dispositivos en su terminal.

Por ejemplo, en caso de que la pagina instale Google Analytics, debera insertar el enlace
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=es, indicando que el usuario podra configurar su
navegador a través de este enlace para que las cookies de este editor no se instalen en su terminal.

Deberé incluir un apartado en su espacio web de modo que sea facilmente accesible, normalmente en la barra
superioroinfer i or de |l a web o a travCs de una pestaEa en | a pAg

Si su espacio web es un blog, la politica de cookies la podra encontrar insertada dentro del documento de
Condiciones de uso del blogp.

Indicar en este cuadro los
tipos de cookies que instala

Facilitar enlaces actualizados a los
navegadores

Asimismo, debera facilitar tanto los enlaces a distintos navegadores como revisarlos periédicamente para
garantizar que dichos enlaces estan actualizados.

NOTA

Bajo la denominaci En genCrica  c oydudlgeierotro dieposiivo g
analogo de almacenamiento y recuperacion de datos (DARD), a los que les resulta de aplicacion de
igual manera la normativa. En el caso de no completar el apartado correspondiente a la politica de
cookies, se estara incumpliendo con el articulo 22.2 de la LSSI-CE.

ASESORAMIENTO Y ADAPTACION A LA LSSI-CE | GUIA DE USO CONVERSIA

HFL GROUP


https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=es

03 CONDICIONES DE USO

Este documento determina la politica de su empresa en relacion al uso del espacio web, proporcionandole las
siguientes prevenciones:

1  Se exonera de responsabilidades por el mal uso que el usuario pueda hacer de su web.

Se reserva la posibilidad de realizar cuantas modificaciones estime oportunas a su website.

1 Se exonera de los dafios que al usuario pudieran generar los links ajenos a la entidad que
eventualmente se dispongan en el website.

1 Se determina cual sera la Ley aplicable y los tribunales a que acudir en caso de conflicto.

1 Se determina la politica de la empresa en relacion a la normativa de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

=

El documento “~Condiciones de Usop que | debe
con la informacién relativa a la inscripcibn de su empresa en el Registro
Mercantil correspondiente, o en su defecto en aquel otro registro publico en el
que estuviera inscrito, por ejemplo: registro de asociaciones. Antes de colgar
en su pagina web las condiciones de uso, por favor, realice dicho tramite. Es

una informacion exigida por el articulo 10 de la LSSI-CE.

El contenido del document oe adjidhtamas idebé ones de Usop que |
afadirse al espacio web de modo que sea facilmente accesible (hormalmente en la barra superior o inferior de la
web o a travCs de una pestaEa en la pAgina con el tDtulo

Con este paso se cumplen todas las exigencias de la LSSI-CE, con respecto a aquellas actuaciones que no
tengan relacion con las actividades de contratacion electronica.

NOTA

Le recordamos que en el caso de que se haga referencia en su espacio web a productos o servicios
que su entidad comercialice sera necesario informar de forma clara y exacta sobre el precio del
producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos
de envio.
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04 POLITICA DE PRIVACIDAD REDES SOCIALES

El documento ~Pol Dtica de privacidad redes socialesu regt
plataforma de la Red Social en la cual dispone de un perfil. Asimismo, si deciden utilizar los datos de los usuarios

para otras finalidades, por ejemplo, publicidad y/o marketing, deberan informar y contar con su consentimiento

expreso, como exige el articulo 21 LSSI-CE. En ocasiones, se utiliza la Red Social para la participacién en

concursos y promociones, es por ello que es imprescindible que las bases legales sean publicadas en la propia

plataforma.

Al insertar dicha politica de privacidad usted estara cumpliendo con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI-CE), asi como con la normativa de Proteccion
de Datos de Caréacter Personal.

El contenido de la politica de privacidad puede aplicarse conforme a dos alternativas:

1 En la Red Social usted dispone de un apartado para colgar la
informacién basica de la entidad, aqui es donde debe colgar la
politica que le remitimos, de manera que sea un lugar de facil acceso
para los usuarios. Asimismo, le recomendamos que articule un
procedimiento de bienvenida a nuevos usuarios con un mensaje de
correo que incluya dicha informacion.

1 En su espacio web, puede incluir un apartado que sea facilmente
accesible (normalmente en la barra superior o inferior del espacio
web o a travCs de una pestaEa en
privacidad redes social espldglamed e
social que se redirija al propio espacio web.

Los usuarios que dispongan de un perfil en la misma Red Social y que decidan unirse a su
perfil, estaran informados sobre su actividad y visualizaran aquella informacion que la empresa publicite en el
perfil. Recuerde informar siempre sobre el caracter publicitario de aquellas informaciones que publique.

NOTA

Le informamos que en caso de publicar imagenes de personas fisicas en los perfiles de una red social,
es requisito imprescindible contar con el consentimiento de los afectados.

Le recomendamos que, para evitar que la persona sea identificable, debe retirar o pixelar aquellas
imagenes publicadas de las cuales no disponga de consentimiento.
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05 CONDICIONES GENERALES

Si realiza venta de productos, servicios o reserva onlin
Contrataci Enpu dfécimerdedaocesiple, mornsaknante en la barra superior o inferior de la web o a
través de una pestafia coneltitulo” Condi ci ones de Contrataci Enp

A continuacion, se detallan los siguientes puntos a tener en cuenta para una correcta adecuacion a las
normativas que desarrollan y complementan la celebracion de contratos a distancia entre una empresa y un
usuario:

1 Lainformacién de la condiciones de contratacion:
V  Debe ser accesible a los usuarios con anterioridad al proceso de compra y de forma gratuita.

1 Debe facilitarse en la lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando no sea aquella
en la que se ha ofrecido la informacidon previa a la contratacion.

1 Las condiciones de contratacion deben ser aceptadas durante el proceso de compra por parte del
usuario, y dicha aceptaci En phede deceacgetlaai fadgi annhe
de finalizar el proceso.

1 Silaformalizacion de dichas condiciones de contratacién implica la obligacion de pago para el usuario:

V El responsable del espacio web debera identificar claramente la accion de pago, pudiendo
establecer como medio visual un botén o similar, como por ejemplo, mediante el término

"PAGARpu, “pedido con obligaci En de pagop, entre o
consciente de la accion de pago.

V El usuario no podréa soportar cargos adicionales por utilizar medios de pago concretos, siempre
gue estos no superen los costes que soporta su entidad por el uso de estos medios.

V Si existe un coste adicional del producto o servicio, es consecuencia de un/os suplemento/s
opcional/les (no preconfigurados), que implica el aumento del precio acordado, debera
comunicarse el usuario de una manera clara, comprensible y su aceptacién debera darse
previo consentimiento expreso. Si se realiza dicha accién de manera pre-configurada o sin el
correspondiente consentimiento expreso, el usuario tendr4 derecho al reembolso de las
cantidades satisfechas.

1 En caso de que un usuario formalice una reclamacion:

V El usuario debe disponer de un justificante y una clave identificativa por escrito, en papel o en
cualquier otro soporte duradero, por ejemplo: un correo electronico o un SMS.

V Si el usuario realiza una reclamacion o cualquier consulta a través de un nimero de teléfono de
atencion al cliente, dicho teléfono no podra suponer un coste superior al de la tarifa basica, por
lo que no procedera el uso de lineas 902.

V La respuesta a la reclamacion debera efectuarse en un plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

i El derecho de desistimiento:
V Es un requisito legal y este debe ser informado en las condiciones de contratacion.

V Si no se informa sobre este derecho, el plazo para que el usuario ejerza su derecho de
desistimiento sera de 12 meses desde la formalizacion del contrato.
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1 La confirmacién de la celebracién del contrato y factura:

V Una vez finalizado el proceso de compra es necesario enviar al usuario una confirmacién por
via electrénica.

V El usuario tendra derecho a recibir la correspondiente factura en formato papel totalmente
gratuita.

V Sien el espacio web se da la opcién de obtener la factura electrénica, esta debera facilitarse al
usuario, previo consentimiento expreso del mismo, asi como, ser informado sobre el modo
para ejercer su derecho de revocar el consentimiento prestado para recibir este tipo de factura.

1 Laentrega de los productos:

V El plazo para hacer entrega de los productos adquiridos o de los servicios contratados se
debera materializar en un plazo méximo de 30 dias naturales desde la formalizacion del
contrato, salvo que las partes hayan dispuesto lo contrario.

V Sino se cumple con el plazo de entrega estipulando legalmente o acordado entre las partes, el
usuario podra emplazarle para que cumpla en un plazo adicional.

V En caso de que no se cumpla con dicho plazo adicional, el usuario adquirird el derecho a
resolver el contrato.
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NOTA
L]
Le rogamos que revise el contenido de |l as ~Cond
comprobar que se ajusten a la politica de venta de su empresa. Si se produce cualquier cambio al
respecto, le agradeceremos que nos lo haga constar para verificar que la modificacién que haya podido
realizar cumpla con la normativa vigente en referencia a la normativa de proteccién de datos y LSSI-
CE.
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06 CLAUSULAS LEGALES

Conforme a las caracteristicas y necesidades de su espacio web, en la documentacion para el Asesoramiento y
Adaptacion a la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico (LSSI-CE),
hallara las clausulas legales que debera utilizar o incorporar en la plataforma de manera que se cumplan con los
requisitos legales que a continuacion se detallan:

Le recordamos que el deber de informacion es un requerimiento exigido, ademas de por la normativa de
proteccién de datos, por la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico (LSSI-CE), y que si realiza envios de comunicaciones con caracter comercial o publicitario por
correo electronico, u otro medio analogo, estara obligado a incluir en dichas comunicaciones, las clausulas
de informacion necesarias para el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y LSSI-CE.

Las clausulas facilitadas debera incorporarlas en aquellos apartados del espacio web mediante los cuales se
recaben datos de caracter personal. Para ello, deberéa tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1 En caso de NO utilizar los datos para el envio de publicidad, Unicamente debe insertar la clausula junto
con el formulario web correspondiente.

1 En el caso de utilizar los datos obtenidos para el envio de comunicaciones comerciales o publicidad
mediante comunicacion electronica debera incorporar la cldusula correspondiente y facilitar la opcion al
usuario para aceptar los siguientes check-box:

Check -box:

He leido y acepto recibir publicidad o informacion promocional
He leido y no acepto recibir publicidad o informacion promocional
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Para realizar la accion de inclusién de las clausulas legales, puede escoger entre una de las siguientes dos
opciones:

A) Aplicacién de clausula legal de informacion - Opcion 1

Informacion de Contacto

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Solicitante

* Nombre [Nombre |
* Primer apellido |Apellido 1 |
* Segundo apelido [Segundo apellido ]
Datos de empresa

* Empresa [Empresa 1
* Direccion @m i

* Cadigo postal lap
* Provincia |Seleccione una provincia [v] * Poblacidn
[Poblacién

* N° de Trabajadoras

* Sector

* Telsfono

Fax

* E-mail

* Web

He leido y acepto recibir publicidad o informacién promocional
He leido y no acepto recibir publicidad o informacién promocional

|

Link a pantalla emergente en la que se detalla el texto de la clausula legal

Clausula Legal

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que sus daibs seran

incorporados al si st ema de tratamiento titularidad deGGGGGGGGG4GGGGG.
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGE, con la finalidad de atender sus congultas
suinterds. En cumplimiento con |l a normativa vigente, GGGGGGGGGGGG. |infori

estrictamente necesario para cumplir con los preceptos mencionados con anterioridad. Mientras no nos comunique lo contrario,
entenderemos que sus datos no han sido modificados, que usted se compromete a notificarnos cualquier variacién y que tenemos su
consentimiento para utilizarlos para las finalidades mencionadas.

De acuerdo conlos derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
limitacién de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal asi como del consentimiento
prestado para el tratamiento de los mismos, diri giendo su peticion a la direccion postal indicada mas arriba o al correo

Asimismo y de acuerdo con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion yedComercio
Electrénico, en su articulo 21, solicitamos también su consentimiento expreso para enviarle publicidad de nuestros productos o promociones
que consideremos puedan ser de su interés, por correo electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion electrénica equi valente.

ITHeleido y acepto recibir publicidad o informaciin promocional |deGGG(
I He leédo y no acepto recibir publicidad o informacitn prompcional

Le informamos que podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepciéon de comunicaciones comerciales enviando

un e-mail a la direccién de correo electrénico: G G G G G G G G G G G.G G

G
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B) Aplicacion de clausula legal de informacion - Opcion 2

Informacion de Contacto

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Solicitante

* Nombre [Nombre |
* Primer apellido [Apellido 1 J
* Segundo apelido [Segundo apellido ]
Datos de empresa

* Empresa Empresa |
* Direccion {bmn |

* Codigo postal Ep—
* Provincia | Seleccione una provincia 3] * Poblacidn
[Pablacién |

* N° de Trabajadoras

= Sector [

* Telefono ]

Fax |

* E-mail rE-maiI ]
. ek Wab ]

He leido y acepto recibir publicidad o informaciéon promocional
He leido y no acepto recibir publicidad o informacién promocional

I

Texto clausula legal aplicado directamente en el pie del formulario

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que susdatos seran

incorporados al sistema de tratamiento titularidad d e GGGGGGGGGGGGGG. . con ClF GGGGGGGG.
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG, con la finalidad de atender sus cons
su interéas. En cumplimiento con | a infoomangaet|dsvdatos sarag eanserwados GUEGIE & (BIG26 (3

estrictamente necesario para cumplir con los preceptos mencionados con anterioridad. Mientras no nos comunique lo contrario,
entenderemos que sus datos no han sido modificados, que usted se compromet a notificarnos cualquier variacién y que tenemos su
consentimiento para utilizarlos para las finalidades mencionadas.

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos podra ejercer los derechos de acceso,rectific acion,
limitacién de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal asi como del consentimiento
prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccion postal indicada mas arriba o al correo

electrinicoGGGGGGG.
Asimismo y de acuerdo con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién yedComercio
Electrénico, en su articulo 21, solicitamos también su consentimiento expreso para enviarle publicidad de nuestros productos o promociones
que consideremos puedan ser de su interés, por correo electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion electrénica equi valente.

I He |l eédo y acepto recibir publGeG@@3Go i nformaciin promoci

I He Il eédo y no acepto recibir publicidad o informaciin prom

Le informamos que podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de comunicaciones comerciales enviando

un e-mail a la direcciondecorr eo el ectrini co: GGGGGGGGGGGGGG.

y domi c

ultas vy
GGG.

bnal deG
bcional

ASESORAMIENTO Y ADAPTACION A LA LSSI-CE | CONVERSIA

HFL GROUP

il
r

G

de



NOTA

La seleccion de la aceptacion o no del envio de publicidad, no debe estar predeterminada, es decir, el
usuario debe seleccionar una de las dos opciones para poder proseguir con el formulario
correspondiente.

Finalizada la recogida de datos a través del formulario correspondiente, y si los mismos se tratan para el envio
de comunicaciones comerciales o publicidad mediante comunicacion electronica, debera tener en cuenta las
siguientes apreciaciones:

1  Cuando realice un envio de publicidad debera identificar el contenido del mensaje, de este modo el
destinatario podra desechar el mensaje sin necesidad de leer su contenido.

1  El caracter de aquello que enviamos debe ser claramente identificable.

1 Hay que ofrecer también un sistema sencillo y gratuito para que el destinatario pueda revocar su
consentimiento.

1 En el caso de que los datos del destinatario hayan sido obtenidos de fuentes accesibles publicamente
debera informar al destinatario en cada comunicacion que realice del origen de los datos, de su
identidad, asi como de los derechos que le asisten, con indicacion de ante quién podran ser ejercitados.
A tal efecto, el interesado debera ser informado de que sus datos han sido obtenidos de fuentes
accesibles al publico y de la identidad de la que hubieran sido obtenidos.

1 Cuando realice el envio de comunicaciones electronicas a varios destinatarios al mismo tiempo, debe
tener en cuenta que dicha actuacion debe realizarse con copia oculta (CCO)

NOTA

USO DE LA IMAGEN

La imagen queda regulada a su vez, ademas de por la normativa de proteccién de datos, por la Ley
Orgéanica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar y a la Propia Imagen, en su articulo 22 nos i ndi ca: "No se apreciarA
intromision ilegitima en el ambito protegido cuando estuviere expresamente autorizada por ley o cuando
el titular del derecho hubiere otorgado al &efec

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, en el caso de utilizar las imagenes de personas fisicas, captadas
en el transcurso de su actividad, y se utlicen para incorporarlas en su espacio web, debera recoger el
consentimiento expreso del titular de los derechos que le amparan segin la normativa de proteccion de datos y
la Ley Organica 1/1982.
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1 Elenvio de Publicidad por Medios Electronicos:

El envio de comunicaciones comerciales o publicidad mediante comunicacién electrénica, entre las que
se encuentran los mensajes remitidos por correo electrénico, SMS, MMS u otros sistemas equivalentes,
se regula por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico, en su articulo 21.1. Para el envio de comunicaciones comerciales sera necesario
la obtencién del consentimiento previo y expreso del interesado, sin distincion entre personas fisicas y
juridicas.

Se debera proporcionar al destinatario un método facil y gratuito para poder ejercer el derecho de
oposicion. Asimismo, cabe destacar que el envio de comunicaciones comerciales a aquellas personas
fisicas o juridicas de las que se hayan obtenido los datos de fuentes accesibles al publico, o por la
adquisicion de un listado, debera tener en cuenta la prohibicién establecida en al articulo 21.1 de la
citada Ley y, como consecuencia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de los destinatarios.
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07 SANCIONES

En este apartado se recogen las posibles sanciones por el incumplimiento de las normativas vinculadas a la
adaptacion del espacio web:

1 Incumplimiento por no hacer constar los datos del registro:

El incumplimiento del articulo 10.1b), referente a la publicacién de la informacion relativa a los datos de su
inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren inscritos o de aquel otro registro publico
en el que lo estuvieran para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad. Dicha
omision, esta sujeta al régimen sancionador del articulo 38.4.b), considerada como leve.

Sanciones aplicable s

Hasta 30.0C
Infraccion tipificada como LEVE

1 Incumplimiento del consentimiento para el envio de comunicaciones comerciales:

El envio de comunicaciones electrénicas por parte de un prestador de servicio, sin el consentimiento previo por
parte del interesado supone una vulneracion de lo establecido en el articulo 21.1 LSSI-C E .Quéeda prohibido el
envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismaspu

Dicha comunicacion realizada sin el consentimiento expreso estara sujeta al régimen sancionador establecido en
el articulo 38. 3 de LSSI-CE, considerada como grave:

¢) El envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente o el envio, en el plazo de un afio, de mas de tres comunicaciones comerciales
por los medios aludidos a un mismo destinatario, cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 21.

d) El incumplimiento significativo de la obligacién del prestador de servicios establecida en el apartado 1

del articulo 22, en relacién con los procedimientos para revocar el consentimiento prestado por los
destinatarios.

Sancion es aplicable s

De 30.001; a 15
Infraccion tipificada como GRAVE
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1 Incumplimiento copia oculta:

Al margen de los requisitos previstos en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la

Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE), respecto al envio de comunicaciones comerciales por medios
electrEnicos, | a nor mativa de p EloréspoosableEdel fichero yd quieness esta
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto

profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de

finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismop

Asimismo, teniendo en cuenta que el correo electronico es un dato de caracter personal, si se realiza el envio de
comunicaciones electrénicas a destinatarios multiples, debera tenerse en cuenta lo establecido anteriormente, de
manera que, no sean identificables el resto de destinatarios, mediante el envio con copia oculta de dichas
comunicaciones.

La normativa de protecci En de dlavumeraciénadel deber deqyuamiar seoreta nf r ac ¢
acerca del tratamiento de los datos de caracter personalp

Sanciones aplicable s

De 40. 001 a 30
Infraccién tipificada como GRAVE

1 Incumplimiento por el tratamiento de imagenes sin consentimiento:

Se consideracomodat o de car Acualguier ipfeemasicm markrica, alfabética, gréafica, fotogréafica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificablesp

La normativa de pr ot ec ciEEtrataniento dedos dats de saraatdr peesonal requerga el

consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otracosap . Ad e mAs , segén el ar
la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar 'y a | aNo Berapreciara la lexistencia de intromision ilegitima en el ambito protegido

cuando estuviere expresamente autorizada por ley o cuando el titular del derecho hubiere otorgado al efecto su
consentimiento expresop .

Finalmente, cabe identificar que el tratamiento de la imagen debe ser autorizada expresamente por el interesado
e informar sobre la finalidad para la que va a ser tratada.

En consecuencia, el incumplimiento de los preceptos comentados, sera considerado como una infraccion grave.

Sanciones aplicable s

De 40. 001 a 3
Infraccion tipificada como GRAVE

ASESORAMIENTO Y ADAPTACION A LA LSSI-CE | GUIA DE USO CONVERSIA

HFL GROUP



En definitiva, en Conversia hemos dispuesto todas las herramientas para asegurar su tranquilidad y hacer
realidad un objetivo com(n: que su entidad alcance con éxito la adaptacion a la LSSI-CE de forma adecuada y
permanente.

Esperamos que esta explicacion de la Documentacion LSSI-CE le sea de ayuda para la adaptaciéon de su
espacio web.

Dpto. de Consultoria

CONVERSIA
LIDERES EN SERVICIOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PARA PYMES Y PROFESIONALES

902 877 192
info@conversia.es
WWW.conversia.es
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